Standard specifici e generali di qualita anno 2024

Utenze domestiche in Bassa Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo- dl-rllsposta motlyata ai 20 20 0 117 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
.motlvate. a”rlc.hleste scr'ltte di 29 29 0 100% 6,79
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze non domestiche in Bassa Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo. dl.rl.sposta motlyata ai 20 20 0 12,51 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
'motlvate' a' rl'chlfeste scritte cﬁ 61 61 0 0 10,20
informazioni inviate entro |l
tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze non domestiche in Media Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo_ d|_r|.sposta motlyata ai 3 3 0 16,16 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
.motlvate. a_ rthlgste scritte cﬁ 1 1 0 100% 9,12
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze Dual Fuel (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)

Tempo di risposta motivata ai

reclami scritti (30 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (g8.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
'motlvate' a' rl'chlfeste scritte c?l 0 0 0 100% 0
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze Multisito elettricita (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo_ d|_r|.sposta motlyata ai 3 3 0 )8 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
.motlvate. a_ rthlgste scritte cﬁ 1 1 0 100% 15
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze Multisito gas naturale (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo. dl.rl.sposta motlyata ai 6 6 0 1733 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (g8.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
'motlvate' a' rl'chlfeste scritte c?l 4 4 0 100% 15,50
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze domestiche in Bassa Pressione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo_ d|_r|.sposta motlyata ai 9 9 0 9,66 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

informazioni inviate entro |l
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
motivate a richieste scritte di 19 19 0 100% 4

Utenze condominio uso domestico in Bassa Pressione (Mercato

libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)

Tempo di risposta motivata ai

reclami scritti (30 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
motivate a richieste scritte di 1 1 0 100% 7




Utenze attivita di servizio pubblico in Bassa Pressione (Mercato

libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)

Tempo di risposta motivata ai

reclami scritti (30 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di

doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
motivate a richieste scritte di 0 0 0 100% 0

Utenze usi diversi in Bassa Pressione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo. dl.rl.sposta motlyata ai 15 15 0 10,72 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta
entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard
Percentuale minima di risposte
'motlvate' a' r|<':h|t.este scritte d'l 20 20 0 100% 794
informazioni inviate entro |l
tempo di 30 giorni solari (95%)




